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Prérequis
Je vérifie mon éligibilité
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Pour commencer, vous allez pouvoir vérifier si vos revenus vous
permettent de faire une demande d'aide.

Sivos revenus le permettent, vous pourrez creer votre compte
et réaliser toutes vos démarches sur le site.

En fonction de vos besoins, I'Anah pourra vous attribuer l'aide
qui vous convient le mieux.
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Vos données au sein du nouveau parcours d’inscription
ne seront pas enregistrées si la création du compte n’est
pas validée.

Vous pouvez continuer votre démarche en renseignant
les identifiants fiscaux valides disponibles sur votre
avis d’imposition.

* Le cas contraire un message d’erreur apparait en haut de
la page pour indiquer la raison de la non-validité des
références fiscales.

*Le demandeur doit cocher la case lui permettant d’attester
gu’il s’agit bien de son dernier avis d’imposition.

J’ajoute mes coordonnées et j'indique ma situation pour passer a
I’étape suivante

Remarque : Des fenétres d'informations @ sont présentes
pour vous apporter des précisions complémentaires et vous
aider dans vos réponses.

Eligibilité aux demandes d’aide : Identification

Rtrosuaue @ France 3
e O TN e_"’—’*' o aidepun

e Les revenus de toutes les personnes habitant votre
logement seront pris en compte pour savoir si vous pouvez
L faire une demande d'aide a I'Anah.

Munissez-vous du ou des avis d'imposition (ou avis de
situation déclarative) des personnes vivant chez vous.

Je vérifie si je peux faire une demande d'aide

@ tdentification —» (2) Revenus —» (3) Occupants —» (4) Résultat

\ 4

e G

Mon dernier avis dimposition sur les {oumon -

Tous les champs de cette page doivent étre remplis

Veuillez renseigner vos coordonnées et précisez lequel des déclarants est le propriétaire

Mes coordonnées
Civilité
O Monsieur (@® Madame

Prénom et nom du propriétaire

‘ Jacqueline Granjier v

Code postal
95000

Ville

‘ CERGY ‘

N° et nom de la voie / Lieu-dit

‘ 3 RUE DES PEUPLIERS CERGY ‘

Téléphone

0612345678

REVENIR 'VALIDER

Enfin, dites-nous si votre demande d'aide concerne bien le logement a cette adresse :

[E=—

Le détail de votre situation :

(® oui

[ @ Je suis le propriétaire de ce logement ]

[ () e suis locataire de ce logement ]

REVENIR VALIDER
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Déclarant supplémentaire

VO U S p O U Ve Z aj O U te r d ’a U t re S réfé re n C e S Ajoutez un avis d'imposition ou avis de situation déclarative de la méme année

que celui du demandeur

fiscales si d’autres personnes avec des
revenus occupent le bien. Cela permettra I

Revenu fiscal de référence

de calculer la somme de vos 1

Nom de famille

revenus fiscaux. E—

Date de naissance

Ces références fiscales doivent Je Vérifie si je peux faire une demande

étre valides et dater de la méme année
que les identifiants de référence saisis a
I"étape précédente.

VAUDER

@ Identification — e Revenus —» @ Occupants

Voici le récapitulatif de vos revenus d'aprés votre (ou vos) avis d'imposition.

Année Année de Revenu
d'impot revenus fiscal Déclarant1 Déclarant 2
VALLOIS
2023 2022 29000 € LUCIE

Si d'autres personnes avec des revenus occupent votre logement, veuillez

ajouter un avis d'imposition ou avis de situation déclarative de la méme année
que celui du demandeur AJOUTER

P Revenufiscal total 29000 € <«

i
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o Vous pouvez ajouter des occupants s’ils ne sont pas
tous renseignés sur l'avis fiscal en cliquant sur le
bouton Ajouter.

e Si vous attendez un heureux événement, vous pouvez
également I'indiquer en cochant la case enfant a
naitre.

@ Identification —p» ® Revenus —» o Occupants —» @

Voici le récapitulatif des personnes occupant votre logement d'ap|

d'imposition.

Si une ou plusieurs personnes n'habitent plus votre logement, veuillez la (ou les) supprimer.

Année de revenus Occupants Année de naissance

Occupants supplémentaire sans avis d'imposition

Si d'autre personnes sans avis d'imposition habitent votre logement, merci de
compléter les informations ci-dessous

Prénom

I

Nom

1

ANNULER VALIDER

2022 VALLOIS LUCIE 28/10M1975

Si d'autres personnes sans avis d'imposition habitent votre logement ajoutez les

» Nombre total d'occupant(s) 1 «
Enfin dites-nous si vous attendez un heureux événement!

D Oui, il y a bien un (ou des) enfant(s) &
naitre dans mon foyer. Je fournirai plus
tard un certificat de grossesse ou acte de
naissance

CONTINUER
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Eligibilité aux demandes d’aide : résultat

Je peux faire une demande d'aide v

e Vous étes ensuite informé de votre Je ne peux pas faire de demande d'aide X

éligibilité et pouvez prendre

@ Identification —» @ Revenus —» @ Qceupants —» o Résultat @ Identification —» @ Revenus —» @ Occupants —» o Résultat

connaissance des conditions a
remplir pour bénéficier d’'une aide
de 'ANAH

Si vous n’étes pas éligible, vous
pouvez demander a réévaluer
votre dossier si votre situation a
changé depuis votre derniere
déclaration de revenus (ex :
divorce). Vous serez recontacté par
un professionnel pour réévaluer
votre situation (Conseiller France
Rénov’)

Prenez connalssance des conditions générales & remplir pour votre projet

Les eondltions concernant votre logement

® Jous ne dépassez pas un niveau de ressources fikg nationalement
®* ‘Jotre logement a plus de 15 ans a la date ol est acoeptée votre demande daide [cette condition ne
concerne pas les dossiers MaPrimeddapt’)

Les conditions concemmant vos ravaux

® Jos trovaux ne concernent pas la décoration de wotre logement, ils me sont pas assimilables & ume

construction neuse ni 3 um agrandissement
Le mantant minimum des travaux est de 1 500 €

Zi vous souhaitez réaliser des travaux ambitieus de rénovation dans votre logement conduisant a un
saut de 2 classes, vous aurez le droit 3 un financement pouvant aller jusgu'a 90% en passaire,selon
wos rewenus et votre projet, comprenant une aide CEE. Dans oz cadre, les travaux ne pourrant faire
‘objet de valorisation de CEE par d'autres acteurs que Fanah fvoir tableau ci-dessous)

/.,\,,\ MaPrimeRdnay’
Parrcira accompagns

3 sauts de < lasss 40 Go0 € HT) AERINT) 20%HT)
1 raute de clazsr G 003 £ (HT) BOWIHT) BUNM(HT)
4 BaUPD e Claste DU PG i 908 £ (HT) SOKLHT) ENIHT)
Bonsdication sortie de paswoine HH0E
Eerftemaat (TTE] i B s i

Vo5 engagements

®  Me pas avoir commencd kes travaux avant d'avoir déposé votre dossier daide auprés de Fanah.
Mous vous recommandons d'attendre la notification du montant de laide dont vous allez béndéficier
pour enigager des travaus

®  Faire intégralerment réaliser les travaux par des professionnels du batiment, sauf en cas d'auto
réhabilitation accompagnée,

®  Habiter votre logement en tant gue résidence principale pendant au meins 3 ans aprés |a fin des
travaIUR.

REVER m

Renseignez-vous sur les autres aides auprés d'un conseiller France Rénov'.

Vous souhaitez faire des deré

® \ous n'étes pas éligible a l'offre MaPrimeRénov' parcours accompagné. Peut-&tre étes vous éligible
a d'autres dispositifs

® \ous pouvez vous renseigner sur https:/france-renov.gouvfr

® ous pouvez aussi contacter un conseiller France Rénoy' au O 808 BOO 700 (service gratuit + prix
d'appel]

Vous souhaitez réaliser d'autres types de travaux

® \ous pouvez vous renseigner auprés de I'Agence nationale pour I'information sur le logement
(Anil) sur www.anil.org

Si vous étes dans un cas particulier, vous pouvez demander que votre situation soit
réexaminée

Ma situation a changé depuis ma derniére déclaration de revenus:

OUui l l ONor\




Prérequis
Je crée mon compte



- Création de compte
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Pour la création de votre compte, deux possibilités
s'offrent a vous :

e Je fais la démarche moi-méme. -~

* Je désigne un mandataire pour faire la démarche
a ma place.

Vous pouvez créer votre compte pour faire votre demande d'aide !
Dites-nous ce que vous préférez pour la suite de vos démarches

Je fais la démarche
moi-méme

Wous &tes a l'aise avec
internet, vous n'avez pas de
probléme de connexion,
Vous avez déja une adresse
mail, vous faites la
démarche vous-méme.
‘ous pourrez tout de
méeme faire appel 4 un
accompagnateur.

CREER MON COMPTE

Je désigne une
personne qui fera la
démarche a ma
place

Un professionnel, une
association, une personne
proche peut, avec votre
accord, faire la démarche 3
votre place. Vous pourrez
suivre 'avancement de
votre projet et reprendre la
main & tout moment.

CREER MON COMPTE

REVENIR AU RESULTAT




- Création de compte

Agence

ratorale _iu Je fais la démarche moi-méme

oo
Pour créer votre compte, renseignez votre adresse email et un . Je fais ma démarche moi-méme,
mot de passe, puis validez Je crée mon compte maintenant !
’ .
Astuce : vous n’étes pas a l'aise avec le numérique ou que vous ne Mes informations de connexion et de contact
regardez pas réguliérement VOS emails’ VvOus pouvez en plus Indlquezémtreladres&email[oucourrlerélectmnique}etcnolslssezunmotuepas&e:llsvous
seront nécessalres pour VoS CONNECTer 3 votre compte et gérer votre projet.
renseigner Iladresse email dlun proche qui suivra a vos COtes Ce mall (ou courrler électronigue) est aussi celul gue nous utlliserons pour vous contacter.

Tous les champs sont obligatoires

I'avancement de votre dossier.

Adresse mail {ou courrier électronigue)

Attention : Vous resterez toutefois en charge de votre

. A . Confirmation de l'adresse mail {ou courrier
dossier, ce proche n’a pas le réle d'un mandataire. |l sera slectronique)
informé de I'ensemble des messages qui vous recevrez. |

Mot de passe
& caractéres minimum

Confirmation du mot de passe

L 1

Enfin dites nous si vous souhaitez qu'un proche regoive une copie des mails
que I'Anah vous enverra ?

En cas de besoin pour votre demande d'aide, 'Anah pourra appeler ce proche.

low Hom ]




- Création de compte
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A . o waw Ome T\ (@) o -
Vous étes maintenant dirigé vers une page vous .
expliquant les trois étapes de votre création de
compte :

Votre compte a bien été créé!

Suivez les étapes ci-dessous pour finaliser votre inscription

1. Connectez-vous a votre boite mail et démarrer votre projet
2. Ouvrez I'e-mail qui a comme objet
« Créer votre compte sur monprojet.anah Oy @ S tene @) Smaeoues
et cliquez sur le lien de confirmation
3. Connectez-vous a votre espace avec comee fmp cemarezotre projet
votre identifiant et mot de passe.

REVENIR A L'ACCUEIL

Si vous avez désigné un mandataire (voir page suivante) alors le
message suivant est intégré ai sein de la page : « La personne
que vous avez mandatée a été informée de votre demande et
devra se connecter a son compte pour accepter le mandat. »




- Création de compte

Agence

o Connexion

s T . L : M @fme 0y e e
Aprées avoir cliqué sur le lien d’activation dans I'email que B Oz N @ D
vous avez recu, vous serez redirigé vers la page « Me
connecter » et serez informé que votre comte a bien été | _

L Bienvenue sur monprojet.anah.gouv.fr!
validé.

L. . o Je fais une 'g Jaieté
Saisissez votre adresse email et mot de passe choisi . dernande T ire
pour vous connecter sur votre espace et poursuivre la o

procédure

Je me connecte avec mes identifiants Je crée un compte

Merci d'utiliser vos identifiants de connexion pour accéder a votre dossier

Adresse mail (ou courrier électronique)

Mot de passe

]

Jai oublié mon mot de passe

SE CONNECTER
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Création de compte
Je désigne un mandataire

Vous souhaitez qu’un professionnel, une association ou un
proche fasse pour vous les démarches en ligne (gestion de
votre projet et de la demande d’aide en ligne) ?

Dans ce cas, désignez un mandataire. N'oubliez pas de signer
avec lui le formulaire Cerfa lui donnant mandat, puis
renseignez son adresse email.

Attention : cette adresse email doit étre différente de la votre.

N’oubliez pas de finaliser la création de votre compte pour
gue l'invitation soit envoyée a votre mandataire. Pour cela,
vous devez cliquer sur le lien de création de compte que vous

allez recevoir par email et vous connecter une premiére fois
avec vos identifiants.

Astuce : vous pouvez a tout moment retirer ce mandat en
cliquant sur l'onglet mandataire dans votre espace personnel
monprojet.anah. Vous reprendrez alors la main sur votre
dossier de demande d’aide.

Comment désigner un mandataire Bon a savoir !

1 - Télécharger le document a remplir, en cliquant jci, 7 A tout moment, Vous pourrez
aretirer son mandats & votre

2 - Remplissez le document, signez le et faite le signer par votre mandataire si vous souhaitez

mandataire. reprendre la main et faire la

démarche vous-méme.
3 - Conservez un exemplaire du docurment. Votre mandataire se

chargera de téléverser une copie sur la page spiéces jointess de votre Dans tous les cas, vous pourrez
projet. suivre l'avancement de votre

projet en vous connectant a votre
4 - Renseignez 'ensemble des informations ci-dessous. compte.

Je désigne un mandataire
pour gu'il puisse faire ma demande d'aide
A etgérer mon projet

Les informations de contact de mon mandataire

Indiguez l'adresse mall (ou courrler électronigue) de votre mandataire: c'est la personne
que vous avez désigné pour faire les démarches a votre place auprés de 'Anan.

En tant que demandeur, vous pourrez toujours vous connecter a votre compte et accéder
a votre dossler.

Tous les champs sont obligatoires

Adresse mail (ou courrier électronigue)

Confirmation de I'adresse mail (ou courrier
électronigue)
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Affichage de mon projet

Vous étes a présent connecté a votre compte et
pouvez consulter votre projet. Les onglets
disponibles sont les suivants :

Mon projet : pour consulter le contenu de
votre dossier, la proposition, etc.

Mes justificatifs : pour consulter les
pieces-jointes au dossier.

Ma messagerie : pour dialoguer
directement avec les intervenants sur
mon dossier.

Mon mandataire : pour ajouter un
mandataire ou bien annuler mon mandat
en cours

Mes contacts : pour accéder aux
coordonnées directes de mes
intervenants

Localite Public Statut Référence Aide

Paris Propriétaire En prospection 209 MaPrimeRéno...
t

=

@ MON PROJET 2 MmesausTiFicaTFs | é] Mes PAIEMENTS | [ MaMEssacerie | ¥5T MON MANDATAIRE | MES CONTACTS

Longlet « Mes paiements » ne sera pas disponible tant
gue vous n’avaez pas re¢u un accord de subvention.




Etape 1
Je démarre mon projet



= Définition du projet

Agence

et Je démarre mon projet

&} MON pROJET P50 MON MANDATAIRE

Apres avoir confirmé la création de mon compte via
I’'email de confirmation, je me connecte et accede a
mon projet :

Je saisie :
* Les caractéristiques de mon logement
* Masituation et les difficultés que je rencontre

Je démarre mon projet

e Les travaux que je souhaite effectuer

* Ma situation autonomie (en fonction de mes
réponses précédentes)

e Lesaides que j'ai déja recues

Les caractéristiques de mon logement

Mon logement (maisan ou appartement) a été
construitily a plus de 15 ans

Q oui (O Nen

Une fois les informations remplies je clique sur T
« continuer » afin de poursuivre ma démarche.

Ma situation et les difficultés que je rencontre

Les aides que j'ai regues

Remarque : Je peux consulter ou désigner un mandataire via
I’Onglet (( Mandataire )> situé dar\S Ie menu J'a\am.enuunrprétalauxzém[P‘E}uansless

derniéres années pour acheter le logement a rénover




Etape 2
Mise en relation



. Mise en relation
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Afin d’étre accompagné dans mon projet, je dois choisir
obligatoirement un accompagnateur (Accompagnateur Rénov’ ou
Assistant a Maitrise d’ouvrage) qui effectuera avec moi les

démarches pour monter et finaliser mon projet.

1- A-Sije suis déja en relation avec un accompagnateur, je clique « oui »
je peux alors le choisir pour étre mis en relation avec lui.

*En cas de thématique énergie, je peux le rechercher via sa raison sociale
(nom d’entreprise). Les résultats dans ce cas seront uniguement des
opérateurs disposant d'un agrément MAR en cours de validité

B -Mon accompagnateur est affiché dans une liste de
résultat. Je le sélectionne. Je continue ma démarche en cliquant sur
« continuer ».

C —Si aucun résultat n’est affiché, je clique sur le lien « vous ne trouvez
pas votre accompagnateur » pour m’aider a relancer ma recherche, ou
m’orienter vers un autre service.

2 — Dans certain cas, mon logement est localisé dans un périmetre d’une
"opération programmée » :

A - Un champ supplémentaire me permet alors de choisir un opérateur de
I'opération programmée.

B — Si mon accompagnateur n’est pas dans la liste, je peux le rechercher sa
raison sociale (nom d’entreprise).

Etes-vous déja en contact avec un accompagnateur ?

(® Oui

(O Non ‘

v

e Etes-vous déja en contact avec un accompagnateur ?

‘@Oui

O Non ’

Rechercher un accompagnateur par raison sociale
(nom de l'entreprise) :

| 7)
o —

Vous ne trouvez pas votre accompagnateur ?

G Rechercher un accompagnateur par raison sociale
(nom de l'entreprise) :

| urb jol

RECHERCHER

45 résultats trouvés :

O OPER 02 URBAM CONSEIL AISNE
Adresse : 23a rue André Dhotel
08130 ATTIGNIY

Etes-vous déja en contact avec un accompagnateur ?

‘ (® oui ‘ () Non

Choisir un accompagnateur :

l Sélectionner

d

Choisir un accompagnateur :

Mon Accompagnateur n'est pas dans la liste

M

Rechercher un accompagnateur par raison sociale

(nom de I'entreprise) :

2|

Vous ne trouvez pas votre accompagnateur ?



. Mise en relation
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Félicitations !

Voici votre accompagnateur :
OPER 75 Ville et Habitat

ment 75018 PARIS
atfr

L'accompagnateur a bien été informé de ma demande et mon
projet lui a été confié. Celui prendra contact avec moi.

C’est lui qui a la mission de compléeter ma demande avec les
informations et des pieces justificatives nécessaires.

A cette étape (« dossier en montage ») je ne pexu plus agir sur
le projet tant que mon accompagnateur n’a pas validé mon
dossier.

8, place Jean-Baj
ille-hat:

Votre projet lui a été transmis

AOUTER UNPROTET | QUITTER

1. Vous pouvez accéder a votre synthese du projet en Dossier : en cours | -
cliquant sur « Revenir a mon projet » s ¢

Nombre total d'occupant(s) du logement : 2
Total Revenu Fiscal de Référence 2023: 14 150 €

2. Longlet « Mon Projet » comporte I'ensemble des ——
informations précédemment renseignées.. Vous pouvez

10 Avenue de 'Opéra, 75001 Paris

afficher ces informations en cliquant sur les onglets bleus et e

Moi ou un membre de mon foyer a 70 ans ou plus

présents sur la page.

Isolation des combles aménagés ou aménageables

Informations supplémentaires
Le logement dans lequel s'effectueront les travaux : Un appartement
Logement construitil y a plus de 15 ans : Qui

3. Unlien « modifier » présent sur 'onglet « ma situation »
vous permet d’éditer certaines informations.

Prime « Habiter Mieux » : Non renseigné
L'accompagnateur de votre choix est :

OPER 75 Ville et Habitat

8, place Jean-Baptiste Clément 75018 PARIS
ville-habitat@ville-habitat.fr

0142231020

Votre accompagnateur, OPER 75 Ville et Habitat, prépare une proposition de projet. Jo mets 4 jour mon projot =




. Mise en relation
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Eves-vous iy on CONTICT IWVOE UM BCCOMPRGRITEUrT

Lorsque je ne suis pas en contact avec un Accompagnateur ID"“' |@“"“ ‘
Rénov, un ou plusieurs accompagnateurs me seront /
proposés. el era attomatiauement avert Ge votre sounatt rete accormpagné dans votre

projet, et vous contactera dans les meilleurs délais.

Je désigne un opérateur-conseil en charge du programme correspondant 8 mon

En fonction de mon projet de travaux et de la localication de projet {un seul choix possible) :

7 7
mon logement, 2 cas peuvent se présentés : O e toumeac  Adese I
e Communauté 50 rue charles edouard guillaume, — Courrier électronique :
Bretagne Centre 25000 Besangon accuell logement@loudeac

communautebzh

1 - Mon logement est situé dans le périmetre d’un dispositif
dit « opération programmée » : Je suis mis en relation avec
I'opérateur de I'opération programmée. (Il s’agit d’un
opérateur missionné par ma collectivité et qui interviendra

( CONTINUER PLUS TARD )

gratuitement)

Votre Conselller France Rénov' va vous orienter vers un qui vous assi dans la

2 — Ma demande est transmise a un conseiller France Rénov i o sebbspsnriopbapleb s rbarargions dpprinopiarng woavesidy
pour qu’il puisse me proposer des accompagnateurs.

Un conseilier France Rénov’ pour vous guider :

PRIS 75 DRIHL
habiter-miew-75@developpement-durable.gouvfr
0182525100

En diquant sur « Continuer », votre Conseiller France Rénov sera automatiquement averti de votre souhait
d'étre accompagné dans votre projet. Il vous adressera une liste d'accompagnateurs parmi lesquels vous
pourrez faire votre choix. Vous en serez informé par e-mail.

CONTINUVER




. Mise en relation
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selhabitat Choix de 'accompagnateur : Je ne suis pas en contact avec un Accompagnateur Rénov 2/4

Félicitations !

Votre dossier a été confié a un conseiller France Rénov' chargé
de vous orienter vers le bon accompagnateur :

PRIS 75 DRIHL

5 rue Leblanc 75015 PARIS
habiter-mieux-75@developpement-durable.gouv.fr
0182525100

Je ne suis pas en contact avec un Accompagnateur Rénov’
et mon projet est transmis a un Conseiller France Rénov’
afin qu’il puisse me proposer des accompagnateurs.

Consultez dans votre boite mail Rendez-vous sur votre projet

Vous allez recevoir un mail de Pour rester informé de I'état d'avancement de

confirmation contenant les informations votre dossier, fournir les documents demandés

sur le traitement de votre dossier. ou prendre contact avec les personnes en
charge de votre dossier.

1. Un écran de confirmation d’orientation m’est
affiché avec les coordonnées du Conseiller e

France Rénov’.

2 . E n CI i q u a nt S u r « Reve n i r é m O n p roj et ))’ je S u is ”sz MON PROJET 2 vesaustiricanirs | S mrsparments | 5 ma wessacerie | %50 mon manpataime | (2} Mes contacts
red i rigé vers |a page de Synth‘ese de mon e o ﬁs DRIHL ne vous a pas encore proposé d'accompagnateur. Contacter PRIS 75
projet.

Dossier : en prospection

Information sur les Opérations Programmées non disponible

3. Les informations relatives a 'lavancement de Ma sitvation e
mon projet Sont affichées. Nombre total d'occupant(s) du logement : 2

Total Revenu Fiscal de Référence 2023: 14150 €

Travaux envisagés
Isolation des combles aménagés ou aménageables

Informations supplémentaires

Le logement dans lequel s'effectueront les travaux : Un appartement
Logement construitil y a plus de 15 ans : Oui

Année de construction : 2023

PTZ: Non

Prime « Habiter Mieux » : Non renseigné

e Le conseiller France Rénov' de votre département est en train de faire une sélection d'accompagnateurs pour votre projet. >




. Mise en relation

Agence
nationale  apa)

selhabitat Choix de 'accompagnateur : Je ne suis pas en contact avec un Accompagnateur Rénov 3/4

Dossier : en prospection

Informatien sur les Opérations Programmées non disponible

i Ma situation Modifier 3§
Je ne suis pas en contact avec un Accompagnateur | .
Rénov et mon prOJet est transmis é un Consei”er Total Revenu Fiscal de Référence 2021:50 000 €

France Rénov’ afin qu’il puisse me proposer des Man projet o

Lo wgEinsiug TEELLUSI UL IES L YaLA | Ul GppST LSS
t agetient construit il y a plus de 15 ans : Non
accompagnateurs. Annge de construction 2023 \
PTZ:Non

Prime « Habiter Mieux » : Non renseigné

Mon accompagnateur
Le conseme ace Rénov' de votre département vous a conseillé des accompa,

Voir les accompagnateurs moncsge

1. Un ou plusieurs accompagnateurs ont été [
proposé par le Conseiller France Rénov’. Je crauen
peux accéder a cette liste en cliquant sur « Voir :

les accompagnateurs »

2. Une liste d'accompagnateurs m’est proposée T
en fonction de mon projet de travaux. o

BATISSEURS

PROVENCE
choisi :

OPER 13 CITEMETRIE Aix-en-Provence

3. Je peux désormais sélectionner un
accompagnateur et cliquer sur « Contacter »
pour gu’il puisse m’accompagner dans mon
projet de travaux.

Disponibilités[Du lundi au vendredi (n]




. Mise en relation

Agence
nationale  apan

delhabitat Choix de I'accompagnateur : Je ne suis pas en contact avec un Accompagnateur Rénov 4/4

Je ne suis pas en contact avec un Accompagnateur
Rénov et mon projet est confié a un Conseiller
France Rénov’ afin qu’il puisse me proposer des
accompagnateurs.

1. Apres avoir cliqué sur le bouton « Confirmer »
sur I'étape précédente, je suis redirigé vers la
page de synthese.

2. Surle bloc « Mon projet initial », les
coordonnées de I'accompagnateur sont
affichées. Je peux également « Confirmer »
I'accompagnateur choisi ou bien sélectionner
un autre en cliguant sur « Changer
d’accompagnateur ».

3. Apres avoir confirmé mon accompagnateur, la
page de synthése s’actualise avec un bandeau
contenant le nom de l'accompagnateur
sélectionné.

MesausTIEiGATIFS | ey MESPAEMENTS | B MAMESSAGERIE

- =
157 mon manparaiRe | (2} mes conmacts

o Votre demande a été envoyée & OPER 13 CITEMETRIE Aix-en-Provence

Dossier : en prospection

Ma situation

Nombre total d'occupant(s) du logement : 5 dont enfant a naitre
Total Revenu Fiscal ge Béfézanca 2021 : 50 000 €

Mon projet initial

ANNEE a8 CONSTrUCION | ZU43
PTZ: Non
Prime « Habiter Mieux » : Non rens

eigné
Laccompagnateur de votre choix est :

OPER 13 CITEMETRIE Aix-en-Provence
4rue Pierre de Coubertin 13100 AIX-EN-PROVENCE
citemetriel3@citemetrie. fr

0442239233

= @

@y 3 NET P MesiusTiricaTies | MEs paieMenTs | [ Ma MEssaceRiE K50 MoN manpataire | (2} mes conTacts

Information sur les Op non

Besoin d'informations sur nos al

ides

?

o Vous avez confirmé votre accompagnateur : OPER 13 CITEMETRIE Aix-en-Provence

Dossier : en cours

Ma situation

Nombre total d'occupant(s) du logement : 5 dont enfant & naftre
Total Revenu Fiscal de Référence 2021 : 50 000 €

Mon projet initial

Infermation sur les Opérations Programmées non disponible

Modifier



Etape 3
L'accompagnateur a monté mon
projet, je m’engage et je dépose mon
dossier a l’instructeur



- Engagement et dépot

Agence

Je vérifie le montage de mon projet

del'habitat

Lorsque I'accompagnateur a transmis une
proposition de projet, le statut du projet passe a
« Proposition proposée ». Le projet doit alors étre
vérifié et un engagement est demandé.

1. Je peux demander une modification a
I'accompagnateur via le bouton « Modifier »
gui renvoie vers la messagerie en ligne, onglet
« Ma Messagerie »

2. Sil'ensemble des données et pieces jointes
ajoutées au projet sont correctes, je peux
avancer le projet en cliguant sur « Continuer »

Date de visite du logement
Etage

Nombre de piéces

Annee construction

Surface habitable

Diagnostic

Dispositif(s) d'intervention

Dispositif(s) d'intervention

Travaux

Consommation énergétique
Consommation énergétique avant travaux
Etiquette énergétique avant travaux
Consommation énergétique aprés travaux
Etiquette énergétique aprés travaux

Gain énergétique

Saut de classe énergétique

Gaz a effet de serre avant travaux

Gaz & effet de serre aprés travaux

Energle de chauffage avant travaux

Energie de chauffage aprés travaux

v

Plan de financement prévisionnel

Coit des travaux a réaliser HT

Travafx : assiette subventionnable HT
Montgnt global HT

Colt des travaux 4 réaliser TTC

Montgnt global TTC

Aide uhion européenne

Total prévisionnel des aides publiques
Total prévisionnel des financements

Equilipre financier du projet

Les montants affichés sont prévisionnels, le montant des aides définitives sera communi

12 février 2023
1

3

2023

162 m?

&
10

1.0

MaPrimeAdapt, Energie

Ma messagerie

2000,00 €
2000,00 €
2000,00 €
2000,00 €
2000,00 €
0,00€

ué ultérieurement, a la réception de la notification.



- Engagement et dépot

Apence Ma demande

gztli"l)'n":II:itatmh Je m’e ngage et je dépose

Avant de déposer ma demande d'aide

Jatteste :

= ne pas avoir commencé les travaux avant de déposer la présente demande auprés de 'Anah,
m que je n'ai pas acheté mon logement a un organisme HLM depuis moins de cinq ans,

Jem'engagea:

. , ). . = commencer les travaux dans un délai de un an suivant la date d'attribution de I'aide,
A d d d d d d u faire réaliser les travaux par des entreprises du batiment ayant une activité déclarée en rapport avec
Va n t e p O u VOI r e p OS e r m a e m a n e a I e a u S e rVI Ce les travaux effectués (pose et fourniture des matériaux et équipements réalisés par ces derniéres),
. . . . . . sauf en cas d'auto-réhabilitation accompagnée par un opérateur spécialisé,
I n St r u Cte u r q u | | e t ra | te ra ) J e d O | S I | re et a Cce pte r I es = terminer les travaux et présenter ma demande de paiement du solde de l'aide dans le délai de trois

ans suivant la date d'attribution de l'aide,

HFE4 h occuper mon logement amélioré pendant au moins 3 ans a titre de résidence principale suivant la

e n ga ge m e n tS | I e S a Cette d e m a n d e . date de réception par 'Anah de la demande de paiement du solde de l'aide.

* Si vous n'occupez pas encore le logement amélioré, vous avez jusqu'a un an suivant la

demande de solde pour y entrer.

* Si vous supportez la charge des travaux mais n'occupez pas le logement amélioré,

I'obligation d'occuper au moins trois ans le logement a compter de la demande de solde pése

sur les occupants propriétaires ou sur le ménage modeste que vous hébergez a titre gratuit.
pendant cette période de trois ans, informer I'Anah par écrit et dans les deux mois de toute
modification du droit de propriété du logement amélioré (vente, mutation etc.) ou de ses conditions
d'occupation (transformation en bureau, résidence secondaire, mise en location etc...),
lorsque le projet comporte des travaux d'amélioration de la performance énergétique :

1. Je coche la case « Jai lu et j’accepte les d é é
L'aide MaPrimeRénov' parcours accompagné :

e ngage m e nts )) * ne pas faire de demande daide MaPrimeRénov' pour les mémes travaux. Les aides

MaPrimeRénov’ et MaPrimeRénov’ parcours accompagné ne sont pas cumulables entre elles.
+ les travaux d'amélioration de la performance énergétique soient réalisés par des entreprises
bénéficiant du label « Reconnu Garant de 'Environnement » (« RGE ») lorsquun tel label existe
pour les travaux. Les postes de travaux concernés sont ceux visés dans l'arrété du 3 juin 2020.
* ne pas valoriser de CEE avec d'autres acteurs que 'Anah.

2. Jeclique sur « Je dépose ma demande d’aide » o
, . Je reconnais étre informé(e) que :
pOU r d e pose r mO n p rOJet- Cet e nga ge me nt Se ra n |'Anah peut effectuer des contrles (visite du logement, notamment pour vérifier la nature des

travaux et la réalisation effective de ceux-ci, demande d'informations complémentaires, vérification
1 A d I’ | M H 'f' 'f de l'occupation du logement ...) pendant les trois ans de période obligatoire d'occupation du
enregistré dans I'onglet « Mes justificatifs », e foy
. . 7 . s m en cas de non-respect de ces engagements et de la réglementation en vigueur ou en cas de fraude,
Sect I O n (( Co u rrl e rS e I ect ro n I q u eS Sa uvega rd es )) l'aide attribuée est annulée et les sommes déja percues devront étre remboursées avec une
majoration,
toute fraude ou fausse déclaration expose également a des sanctions financiéres et administratives,
ainsi qu'a des poursuites judiciaires.

Jai lu et j'accepte ces engagements.

Je dépose ma demand: e

Courriers électroniques sauvegardeés

Accusé(s) de réception

Accusé de réception du dépot de la demande a l'instructeur

& engagement.pdf 5/09/2022

& accuse_reception.pdf




Etape 4
Instruction



< Instruction

Agence

Linstructeur va se charger de l'instruction du dossier

del'habitat

Dépot effectué aupres du service en charge de l'instruction : 25 - DDT du Doubs, 6
Rue Roussillon 25003 BESANCON CEDEX, 03 81 65 62 62

Une fois mon projet déposé au service instructeur le
prOjet passe au Statut « transmis pour instruction » Voussouhaiteznousaide;Aéoir:ri\ji:tr.j'nI:h[..);;c\)’L.Jf:s?d‘une demande d'aide via

Laissez votre Avis en cliquant sur le lien ci-dessous

, T . ;A . sy s
1- Un ecran m |nd|que que le depot d blen ete Dossier : transmis pour instruction
effe Ct u é . Ma situation

Infarmation sur les O grammées non dispt

Nombre total d'occupant(s) du logement : 4
Total Revenu Fiscal de Référence 2019: 18410 €

2. Surl'onglet « Mon projet » |'adresse du service
instructeur responsable de mon projet est
indiquée. Je peux aussi consulter 'ensemble
des adresses et contact des intervenants sur N

I'onglet « mes contacts » b

Baccuse reception.pdf
B00junk file.oxt
B 00junk file.txt

Mon projet initial

Mon projet Anah

Etat de la demande
Dépét effectué auprés du service en charge de l'instruction :
© 25-DDT du Doubs

* 6 Rue Roussillon 25003 BESANCON CEDEX

= 0381656262

Vous serez informé par email de I'avancement de votre dossier.



Etape 5
Demande de paiement



Agence

nationale  apan

del'habitat

Demande paiement

Une fois mon projet déposé au service instructeur, il
consulte mon projet afin de le controler et le valider. En
parallele, mon accompagnateur peut effectuer des
demandes de paiement ( avance / acompte / solde) qui me
seront soumises afin que je les valide et les dépose a
Iinstructeur.

1. Je suis notifié quand une demande de
paiement me sera soumise pour validation et
dépbt. Je peux consulter les demandes dans la
page « Mes paiements »

Une demande est représentée par un encart
avec un identifiant ( ex: AC1) un titre

« demande de ... » et un statut (Demande en
attente de validation)

2. Une demande de paiement est associée a des
documents justificatifs. IIs sont disponibles
dans la page « Mes justificatifs » dans la section
portant le méme identifiant que la demande
(ex: AC1)

Validation des demandes de paiement créées par 'accompagnateur

{at monpROJET | 2 MESIUSTIFICATIFS ) MES PAIEMENTS P ma MEssacERE | 50 MON MANDATAIRE | ﬂ MES CONTACTS

<{ Mon projet

Mes paiements

Mes demandes de paiement : Subventions percues

ACl  Demande d'acompte JEMANDE EN ATTENTE DE VALIDATION A

Dates clefs: Documents demandés : Informations complémentaires :
{Cliquez pour atteindre les documents)
Envoi : 26/12/2023 Facture(s)
P RIB
Dépot :

Demande d'acdmpte signée

Paiement: -
Autres

( DEMANDER UNE MODIFICATION ) VALIDER ET DEPOSER LA DEMANDE

Al Demande d'acompte

Obligatoire Facture(s)

& document.ixt

26/12/2023 - 1206

o Obligatoire RIB
& document.xt 26/12/2023 - 12h07

Obligatoire Demande d'acompte signée

& document.xt 26/12/2023 - 12h07

Autres

Piece absente




- Demande paiement

Agence

Demande de modification

del'habitat

Une demande est en attente de validation de ma part.
Apres avoir consulté les documents joints associés a la
demande, vous voulez demander une modification a
I'accompagnateur.

1. Cliquer sur le bouton « Demander une
modification »

2. Une fenétre s'ouvre dans laquelle je dois écrire
ma demande. En confirmant, ma demande
passera au statut « modification demandée ».

'accompagnateur effectuera les modifications et
renverra la demande pour validation. Je serai
notifié.

< Mon projet

Mes paiements

Mes demandes de paiement : Subventions percues
ACl  Demande d'acompte DEMANDE EN ATTENTE DE VALIDATION A
Dates clefs : Documents demandés : Informations complémentaires :
(Cliquez pour attei ndre les documents)
Envoi : 26/12/2023 Facture(s)
RIB
Dépét :

Demande d'acompte signée

Paiement: -
Autres

°( DEMANDER UNE MODIFICATION ) VALIDER ET DEPOSER LA DEMANDE

Demande de modification

Une demande de modification entrainera obligatoirement une action de votre
accompagnateur. Vous devrez valider a nouveau cette demande.

Explicitez votre demande de modification (obligatoire) :

ANNULER (" conFrMER )

AC1 Demande d'acompte MODIFICATION DEMANDEE

Dates clefs: Documents demandeés : Informations complémentaires



- Demande paiement

Agence

rationale Déposer la demande

Une demande est en attente de validation de ma part.
Apreés avoir consulté les documents joints associés a la
demande, Je peux déposer la demande.

1. Jeclique sur le bouton « Valider et déposer la
demande »

2. Je confirme mon choix

3. Une page m’indique que la demande a bien été
déposée.

< Mon projet

Mes paiements

Mes demandes de paiement : Subventions pergues
ACl  Demande d'acompte DEMANDE EN ATTENTE DE VALIDATION A
Dates clefs D‘o(umems demandfs Informations complémentaires
Envoi : 26/12/2023

RIB

Demande d'acompte signée

Autres

( DEMANDER UNE MODIFICATION ) VALIDER ET DEPOSER LA DEMANDE

Confirmation

Vous allez valider et déposer la demande auprés du service instructeur.
Si vous avez vérifié vos documents, merci de confirmer votre action en cliguant sur
« Confirmer .

4

La demande a été déposée auprés de
I'instructeur.

‘ REVENIR SUR MON PROJET ) CONTINUER SUR MES PAIEMENTS




Agence

nationale  apan
del'habitat

Annexes




Agence
nationale  apan
del'habitat

Annexes
Ajouter un nouveau projet

Le bouton « Ajouter un projet » est disponible
en en-téte du projet (encadré rouge ci-dessous).

Si je crée un deuxieme projet, ce bouton
se nommera « Mes projets »

Il permet de démarrer un nouveau projet
si nécessaire.

Une fois sur la page, je peux :

1. Voir mon ou mes projets synthétisés dans
des encadrés blancs

2. Créer un nouveau projet

Important : Si ce bouton n’est pas visible a I'écran, alors
c’est que votre projet actuel n’a pas encore été mis en
relation avec un intervenant. Une fois que votre dossier
a été mis en contact, vous pouvez démarrer une
nouvelle demande d’aide.

=n A =
RepUsLIGUE France -/‘\ monprojet.anah.gouv.fr
FRANCAISE ® Rénov’  Jocc Une “',’4»..1'“;",4”.(“53.‘ ot PSRN LIVNLTZ N Mon proFiL Jl AJOUTER UN PrOJET I QUITTER

Localité Public Statut Référence
En i 354

Paris priétai
occupant

A " =
{4 MON PrOJET P mesaustiFicaniFs | (M) MES PAIEMENTS | MA MESSAGERIE X5 MON MANDATAIRE | ﬂ MES CONTACTS

0 Votre mot de passe a été changé, vous étes maintenant connecté.

Dossier : en prospection

Information sur les Opérations Programmées non disponible

Modifier 3

Ma situation

Nombre total d'occupant(s) du logement : 2 v
Total Revenu Fisc
L] AN =
répusLique (g France -—" monprojet.anah.gouv.fr
FRANCAISE Rénov’ igonce Une aide en ligne qui change tout ! Sébastien FERNANDEZ BLCLLsea AJOUTER UN PROJET QUITTER
----- womote= ihabitat

Mon projet inil

Adresse du loger
12 rue de la Mart

Ma situation et l¢
J'ai froid, mon log

Mes projets

2023 v
354 EN PROSPECTION ™\
Adresse

12 RUE DE LA MARE
75010 PARIS

Messages D] Voirle projet =3




o Annexes

Agence

el Ajouter un nouveau projet

Lensemble de mes
projets sont triés du
plus ancien au plus
récent.

Mes projets (1)

2019
20
Adresse du logerment Mature des travaux
RUE GOYA ISOLATION DES MURS
25000 BESANCON INTERIEURS ET/OU...
Opération programmée d'amélioration de 'habitat

025PIG008 - PIG RESORPTION DE L'HABITAT INSALUBRE

17
Adresse du logerment Mature des travaux
RUE ROY CHAUDIERE [ SYSTEME DE
25000 BESANCON CHAUFFAGE
Opération programmée d'amélicration de 'habitat

025PIG00S - PIG RESORPTION DE L'HABITAT INSALUBRE

CREER UN NOUVEAU PROJET

Aide

ENERGIE HABITER MIEUX
SERENITE

Messages [

Aide

ENERGIE HABITER MIEUX
SERENITE

Messages [

EN PROSPECTION

Projet =3

EN PROSPECTION

Projet =3

Pour créer un nouveau projet, je devrais a
nouveau :

* Saisir ma référence d’avis (Mon numéro fis
est déja saisi puisqu’il s'agit de mon
identifiant unique)

* Renseigner ma situation

* Etre éligible

* Je peux désigner un mandataire différent
pour chaque projet



Agence
nationale

del'habitat

Anah

© 0 N O U &~ W

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Annexes
Statuts du projet

Vous avez créé un compte et recu une proposition d’'accompagnateur. Le dossier est en
attente de confirmation par vous ou votre mandataire.

Le dossier est associé a 'accompagnateur pour constituer le dossier. Vous avez
demandé une réévaluation de sa situation : modification du RFR et/ou de la
composition du ménage.

Le projet de travaux a été enregistré au moins une fois.
Le projet de travaux est transmis pour validation par vous ou votre mandataire.

Le dossier est déposé au service instructeur par vous ou votre mandataire.

Le dossier est en cours d’instruction par le service instructeur (dossier créé dans Opal).

La demande de subvention est accordée.

La demande de subvention est rejetée par le service instructeur.

La demande d’avance est en cours d’instruction par le service instructeur.
La demande d’avance a été payée a vous ou votre mandataire.

La demande d’acompte est en cours d’instruction par le service instructeur.
La demande d’acompte a été payée a vous ou votre mandataire.

La demande de solde est en cours d’instruction par le service instructeur.
La demande de solde a été payée a vous ou votre mandataire.

Le dossier a fait 'objet d’un retrait de subvention avant paiement.

La subvention est retirée avec demande de reversement (avance, acompte ou solde).

En prospection

En cours de Montage

Proposition enregistrée

Proposition proposée

Transmis au service instructeur

En cours d’instruction

Subvention accordée

Subvention rejetée

Demande d'avance

Avance payée

Demande d’acompte

Acompte payé

Demande de solde

Solde payé

Subvention retirée

. . Fi
Subvention retirée avec reversement




Agence
nationale  apan
del'habitat

Annexes
Statuts paiements

1.« Demande en cours de montage » : Une demande de paiement (
acompte / avance / solde ) vient d'étre créée par votre accompagnateur.
Il doit réunir les justificatifs nécessaires avant de vous la soumettre
pour validation

2.« Demande en attente de validation » : La demande est compléte.
Votre validation est nécessaire afin de poursuivre la démarche. Vous
avez la possibilité de demander une modification qui entrainera le
changement du statut a « Modification demandée » et renverra la
demande vers I'accompagnateur

3.« Demande en instruction » : Votre demande validée est transmise au
service instructeur. L'instructeur peut également demander une
modification qui entrainera le changement du statut a « Modification
demandée » et renverra la demande a 'accompagnateur

4.« Demande déposée » : Votre demande a été prise en charge par
I'instructeur.

« Demande rejetée » : Votre demande a été rejetée par l'instructeur.
Contactez votre opérateur pour plus de détails. Vous recevrez un
courrier vous mentionnant les raisons de ce rejet

5.« acompte / avance / solde payé » : Votre demande (acompte /
avance / solde) a été payée. La demande est terminée

MODIFICATION DEMANDEE

MODIFICATION DEMANDEE

DEMANDE REJETEE

ACOMPTE PAYE

AVANCE PAYEE

SOLDE PAYE
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